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                Nieuw: ongebruikte fysiobehandelingen meenemen


            
                Bent u al langer dan een jaar klant bij CZdirect en heeft u een aanvullende verzekering met fysio? Dan neemt u uw ongebruikte behandelingen mee.

            

            
                Bekijk hoe het werkt
            

        

    








    


    

    
        


    
        
            
                



    

            
            Verzekering kiezen
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CZdirect: de voordelige zorgverzekering van CZ






        
            
                    Langer dan een jaar klant of via uw werkgever bij ons verzekerd?

                    Dan profiteert u van meer voordelen en vergoedingen voor uw zorg en gezondheid. Van 5 ongebruikte fysiobehandelingen meenemen tot een ongevallendekking voor mondzorg en fysiotherapie.

            

        


    
        
            


        
                
                    
                

            
                Fysio meenemen


                Neem tot wel 5 ongebruikte fysiobehandelingen mee naar 2024.



                
                        
                            



    

                            Ontdek hoe het werkt
                        
                

            

        



        
                
                    
                

            
                Ongevallendekking


                In 2024 krijgt u na een ongeval fysiobehandelingen en mondzorg vergoed.



                
                        
                            



    

                            Ontdek de ongevallendekking
                        
                

            

        



        
                
                    
                

            
                Gratis extra's


                Krijg heel veel extra’s. Van handige apps tot korting op de sportschool.


                
                        
                            



    

                            Ontdek alle extra's
                        
                

            

        

        

    






    Onze verzekerden zijn tevreden

    	
    
        



    

    

    
        Was even gedoe via de chat, maar uiteindelijk heel goed geholpen!

    

    
        Aysel, Hoogvliet,
        
4 januari 2024    


	
    
        



    

    

    
        Alles online direct geregeld. Geen papier en snelle communicatie via de diverse kanalen.

    

    
        Arne, Eindhoven,
        
16 maart 2022    


	
    
        



    

    

    
        Zeer snelle betaling. Tevreden over CZdirect.

    

    
        Rita, Amersfoort,
        
14 september 2022    


	
        













    Veelgestelde vragen

    
        






	
		Wat is het verschil tussen CZ en CZdirect?
		



    

	

	
		
			Als u kiest voor CZdirect, kunt u rekenen op de supergoede service en voordelen van CZ. Maar er zijn ook een paar belangrijke verschillen. CZdirect heeft bijvoorbeeld geen restitutieverzekering, CZ wél. Met een restitutieverzekering maakt het voor de vergoeding van zorg uit de basisverzekering niet uit of uw zorgverlener wel of geen contract heeft voor de behandeling. Bekijk de verschillen en ontdek wat bij ú past.

		

	








	
		Waarom is CZdirect goedkoper dan CZ?
		



    

	

	
		
			CZdirect is een online zorgverzekering. Dat betekent dat u veel zelf online regelt. Dat maakt de verzekering goedkoper. Ook de aanvullende verzekeringen van CZdirect zijn iets anders dan bij CZ. U heeft al een aanvullende verzekering vanaf € 2 per maand. U krijgt wel gewoon de goede service en voordelen van CZ.

		

	








	
		CZdirect is een online zorgverzekering. Wat betekent dat?
		



    

	

	
		
			Bij CZdirect kunt u heel veel zelf online regelen in Mijn CZ. Of u nu iets wilt wijzigen of wilt weten hoeveel u nog vergoed krijgt. Declareren gaat super snel met de CZ app. En ook uw zorg kunt u online regelen. Gebruik App de verpleegkundige bij vragen over uw gezondheid of bestel uw medicijnen bij een online apotheek. Niet alles hoeft trouwens online. Natuurlijk mag u ook naar een apotheek bij u in de buurt. En hebt u een vraag? Bel, chat of app dan met onze klantenservice. We helpen u graag.

		

	








	
		Wat kost een zorgverzekering voor kinderen?
		



    

	

	
		
			Voor kinderen tot 18 jaar kost dit niets. Zij zijn gratis meeverzekerd. Uw kind krijgt dezelfde verzekering als één van de ouders.

Vanaf 18 jaar betaalt uw kind wel premie. Hij of zij mag dan ook zelf een pakket kiezen. Uw kind kan ook bij u verzekerd blijven als hij of zij studeert of nog thuis woont.

Lees meer over de zorgverzekering vanaf 18 jaar

		

	


    

    







    





    Kunt u hulp gebruiken? We zijn er voor u

    

    
        



    
        
            
                
                    



    

                

                
                    
                        Vind het antwoord op uw vraag
                        



    

                    

                    
                        Het is erg druk. Daarom hebben we de meestgestelde vragen voor u op een rijtje gezet. Zo vindt u sneller een antwoord, en nemen we wat druk weg bij onze collega's.
                    

                

            
        

    




    
        
            
                
                    



    

                

                
                    
                        CZ klant? Stel uw vraag via de chat
                        



    

                    

                    
                        Download de CZ App en stel al uw vragen via de chat. Altijd persoonlijk advies. We reageren op maandag t/m vrijdag tussen 8:00 - 17:30 uur.
                    

                

            
        

    




    
        
            
                
                    



    

                

                
                    
                        Bel 088 555 77 77
                        



    

                    

                    
                        Maandag t/m vrijdag 8:00 - 17:30 uur. U betaalt alleen de gebruikelijke belkosten.
                    

                

            
        

    




    
        
            
                
                    



    

                

                
                    
                        Bezoek een kantoor
                        



    

                    

                    
                        Bekijk de openingstijden van het servicekantoor bij u in de buurt.
                    

                

            
        

    




        
        
            
                
                    



    

                

                
                    
                        Praat mee op Facebook
                        



    

                    

                    
                        We reageren op maandag t/m vrijdag tussen 8:00 - 17:30 uur. U krijgt binnen 24 uur antwoord. Op dit moment is het erg druk. Onze reactie op uw bericht kan wat langer duren. Onze excuses voor het ongemak.
                    

                

            
        

    




    
        
            
                
                    



    

                

                
                    
                        Stel uw vraag op Twitter
                        



    

                    

                    
                        We reageren op maandag t/m vrijdag tussen 08:00 - 17:30 uur. U krijgt binnen 24 uur antwoord. Wilt u graag antwoord via een privébericht? Tag @cz_nl. Op dit moment is het erg druk. Onze reactie op uw bericht kan wat langer duren. Onze excuses voor het ongemak.
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    Zorg die verder gaat



        
    

    
    



    



    






